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Punkt 30: Dagsorden - Godkendelse

00.01.00-G01-13-21
Resume

Godkendelse af dagsorden.

Beslutning

Dagsordenen blev godkendt.



Punkt 31: Introduktion til fagudvalg om ekonomi - SSU - Orientering

00.01.00-A21-3-21
Resume
Medlemmerne af den nye kommunalbestyrelse skal introduceres til arbejdet i fagudvalgene. Som led heri gives pa marts-

mgdet en introduktion til kommunens overordnede ekonomistyringsprincipper samt en mere specifik gennemgang af
Social og Sundhed's gkonomi.

Indstilling

Forvaltningen indstiller, at

1. orienteringen tages til efterretning

Beslutning

Orienteringen taget til efterretning.
Sagens gang

Social og Sundhed

Beskrivelse af sagen

Som led i forvaltningens introduktion til alle udvalgets omrader gives pa marts-mederne en introduktion til kommunens
overordnede skonomistyringsprincipper samt en mere specifik gennemgang af ekonomien pa fagudvalgets omrade.

Introduktionen pé Social og Sundhed's omréade tager udgangspunkt i vedhaftede overblik over udvalgets budget for 2022-
2025 samt preesentation pad medet vedrerende Social og Sundhed's gkonomi. Derudover vil centrale begreber i den
okonomiske styring blive forklaret, jf. vedhaftede ordbog i skonomistyring.

Okonomiske konsekvenser og finansiering
Ikke relevant for sagen

Bilag

Overblik - Budget 2022 - Social og Sundhed

Ordbog i Okonomistyring

@konomi intro SSU 9.3.2022



Punkt 32: Overforsel af driftsbudgetter til 2022 - Anbefaling

00.32.10-300-3-22
Resume

Udvalget for Social og Sundhed skal tage stilling til overfarsel driftsbudgetter til 2022. Udvalgets anbefalinger sendes
videre til behandling i @konomiudvalget og Kommunalbestyrelsen.

Indstilling
Forvaltningen indstiller, at

1. der overfores et samlet overskud pa 0,528 kr. til 2022 p4 omrdder med rammeaftaler og lensumsstyring
2. udvalgets anbefalinger sendes videre til @konomiudvalget og Kommunalbestyrelsen

Beslutning

Anbefales.

Sagens gang

Udvalget for Social og Sundhed
Beskrivelse af sagen

I forbindelse med regnskab 2021 sgges der om overfersel af driftsbudgetter til 2022.

P& omrader med rammeaftaler og lensumsstyring er der et overskud péa 0,528 mio. kr., fordelt pa felgende omrader: (- =
overskud / + = underskud):

Den kommunale genoptraning: 0,080 mio. kr.
Den kommunale tandpleje: 0,123 mio. kr.
Den integrerede degnpleje: -0,550 mio. kr.
Madservice: -0,127 mio. kr.

Lonsumsstyring: -0,054 mio. kr.

De enkelte institutioners mer/mindreforbrug fremgar af vedlagte bilag om overforsel af rullebeleb. Jf. de ekonomiske
styringsprincipper er der overforselsadgang mellem arene for overskud pé op til 5 pct. af budgetrammen og for underskud
op til 2,5 pct. af budgetrammen pa omrader med overferselsadgang.

Der indstilles overfort et mindreforbrug pa 0,528 mio. kr. vedrerende rammestyrede omrader / lensumsstyring.

Der blev overfort et mindreforbrug pa 0,943 mio. kr. fra 2020 til 2021.

Corona-udgifter i 2021 og afledte konsekvenser af corona

Corona-virus har pévirket regnskab 2021 og medfort ekonomiske konsekvenser pa en raekke omrader. Ud over de mere
direkte skonomiske konsekvenser kan der pa nogle omréder vaere afledte konsekvenser for den almindelige drift, som har
pavirket regnskab 2021 og overferslerne til 2022.



Der er i forbindelse med opgerelsen af overferslerne til 2022 foretaget vurderinger af overferselsbelgbene, herunder om
corona er drsag til mer- og mindreforbrug og at overforte belob er begrundet i konkrete aktiviteter, som kan/skal aftholdes i
2022. Det er gjort efter samme principper, som blev anvendt i forbindelse med regnskab 2021 og ved overferslerne fra
2020 til 2021.

Okonomiske konsekvenser og finansiering

Driftsoverferslerne er en del af regnskab 2021. Sagen har ingen yderligere skonomiske konsekvenser i 2021, da udgifter
og indtagter allerede er atholdt.

Overforsler fra 2021 til 2022 gives som tilleegsbevillinger i 2022.
Bilag

Drift - Regnskab 2021 - Overfersel til 2022



Punkt 33: Budgetprojekter 2021-22 - Orientering

00.30.10-900-4-20
Resume
Savel budgetaftalen for 2021 som for 2022 indeholder en reekke politisk vedtagne projekter eller indsatser. I 2021 blev der

senest rapporteret pa projekterne i forbindelse med budgetopfelgningen pa fagudvalgsmederne i november 2021. Hermed
afrapporteres pa 2021-projekterne ligesom der rapporteres pé projekterne, der indgar i budgetaftalen for 2022.

Indstilling

Forvaltningen indstiller, at

1. projektoversigten droftes og tages til efterretning

Beslutning

Orienteringen taget til efterretning.

Sagens gang

Udvalget for Arbejdsmarkedet, Erhverv og Turisme, Udvalget for Barn, Unge og Lering, Udvalget Plan, Milje og Teknik,
Udvalget for Sundhed og Omsorg samt Ykonomiudvalget.

Beskrivelse af sagen
Savel budgetaftalen for 2021 som for 2022 indeholder en reekke politisk vedtagne projekter eller indsatser. 1 2021 blev der
senest rapporteret pa projekterne i forbindelse med budgetopfalgningen pé fagudvalgsmederne i november 2021. Hermed

afrapporteres pa 2021-projekterne, ligesom der rapporteres pa status for de projekter og indsatser, der indgér i
budgetaftalen for 2022.

Projektoversigten omfatter alle politiske udvalg og forelegges saledes ens i alle udvalg. Det sker i lighed med
rapporteringen i 2021.

I oversigten er det markeret om projektet er afsluttet i 2021 eller om det fortsaetter eller pabegyndes i 2022. Projekter, som
er markeret afsluttet i 2021 vil ikke indgd i fremtidige rapporteringer efter denne.

Okonomiske konsekvenser og finansiering

Sagen har ingen gkonomiske konsekvenser.

Bilag

Budgetprojekter i B2021-22 - status til alle udvalg -rettet.pdf



Punkt 34: Kvalitetsstandard for personlig pleje og praktisk hjzlp -
Godkendelse

27.36.00-A00-2-21
Resume

Kvalitetsstandard for personlig og praktisk hjalp skal revideres mindst én gang arligt. Med denne sag fremlagges et helt
nyt udkast til kvalitetsstandard for personlig og praktisk hjeelp efter servicelovens §§ 83 og 83 a med det formal at gere
kvalitetsstandarden mere pracis og detaljeret for at opna en mere ensartet service samt en storre gennemsigtighed pé
omradet. Den nye kvalitetsstandard endrer dog stort set ikke pé det gaeldende serviceniveau.

Med sagen leegges der op til, at Social og Sundhedsudvalget sender udkast til kvalitetsstandard i hering i ZAldreradet og
Handicapradet.

Indstilling
Forvaltningen indstiller, at

1. kvalitetsstandard for personlig og praktisk hjelp sendes i hering i Aldreradet og Handicapradet med heringsfrist
den 22. marts 2022.

Beslutning
Godkendt.
Sagens gang
Social og Sundhed

Beskrivelse af sagen

Det folger af lovgivningen, at kommunalbestyrelsen mindst én gang arligt skal revidere bl.a. kvalitetsstandard for
personlig og praktisk hjelp. De foregaende ar er denne kvalitetsstandard alene justeret en smule, men med denne sag
fremleegges et helt nyt udkast til kvalitetsstandard for personlig og praktisk hjalp efter servicelovens §§ 83 og 83 a.

Nér der fremlaegges et helt nyt udkast fremfor en revision af den gaeldende kvalitetsstandard for personlig og praktisk
hjeelp, skyldes det, at det er forvaltningens vurdering, at der er behov for en mere praecis og detaljeret kvalitetsstandard for
at opna en mere ensartet service samt en storre gennemsigtighed pa omradet. Det er ogsa i overensstemmelse med
anbefalingerne fra KLK’s rapport fra 2021, hvor KLK desuden opfordrer til, at der udarbejdes nye plejepakker pa
baggrund af kvalitetsstandarden (KLK var KL’s tidligere konsulentvirksomhed, der i dag er en del af Komponent —
Kommunernes Udviklingscenter).

Naér kvalitetsstandarden er vedtaget, satter den rammen for Stevns Kommunes serviceniveau pa omradet. Forvaltningen
vil derfor herefter justere plejepakkerne, s de kommer til at svare til det i kvalitetsstandarden vedtagne serviceniveau.
Sével kvalitetsstandarden som plejepakkerne bygger pa den feelleskommunale metode for dokumentation og udveksling
af data pa sundheds- og @ldreomradet Felles Sprog III (FSIII), som kommunerne i feellesskab har forpligtet sig til at
anvende.

ZAndringer

Udkast til den nye kvalitetsstandard er bygget lidt anderledes op end den galdende. Herunder er den mere detaljeret og
formuleret mere preecist.



Hudpleje

Udkast til ny kvalitetsstandard indeholder i modsaetning til den geeldende hudpleje som en del af den hjalp, der kan gives
i forbindelse med et bad. Der er ikke tale om en udvidelse af den service, der tilbydes i dag, men alene en beskrivelse af,
hvad der tilbydes, saddan at alle borgere i kommunen, som er berettiget til bad og hudpleje, tilbydes samme service.

Hovedrengering

Hovedrengering er ikke beskrevet i den geeldende kvalitetsstandard, men er tilfojet i udkast til den nye, da Ankestyrelsen

har truffet afgarelse om, at kommunerne skal tilbyde hovedrengering én til to gange om éaret til de borgere, som ikke selv

kan eller har parerende, der kan hjelpe med dette. Der er ikke tale om en udvidelse af den service, der tilbydes i dag, men
en synliggorelse af denne.

Telefonopringning

Det er i dag ikke muligt at fa en opringning fra hjemmeplejen som en del af den bevilligede hjelp. I udkast til den nye
kvalitetsstandard er det gjort muligt at {4 et telefonopkald som en mindre del af den bevilligede hjelp. Der er séledes tale
om en udvidelse af mulighederne for at strukturere hjelpen mere malrettet den enkelte borgers behov. Det er ikke en
udvidelse, der vil kreeve ekstra ressourcer, da tidsforbruget til opkald forventes opvejet af, at der vil vaere nogle tilfelde,
hvor et telefonopkald kan settes i stedet for et fysisk besog, og dermed frigive tid til andre borgere.

Folge til Dagcenter og Nichen

I udkast til ny kvalitetsstandard fremgér det, at borgere der er visiteret til Dagcenter og til Nichen, kan blive bevilliget
hjeelp til at blive fulgt derhen af en medarbejder. Det er ikke beskrevet i den gaeldende kvalitetsstandard, men det har
veaeret normal praksis. Felgeskab galder kun for borgere, der er bosat pa en af de naermere bestemte adresser taet pa
Dagcenter og Nichen som beskrevet i udkast til ny kvalitetsstandard. Der er ikke tale om en @ndring i den geeldende
service, men alene en pracisering af, hvad der tilbydes.

Praktiske indsatser i relation til bern 1 husstanden

Praktiske indsatser i relation til bern i husstanden er ikke beskrevet i den geldende kvalitetsstandard, men er tilfejet i
udkast til den nye, da det er en ydelse, som er omfattet af lovgivningen. I udkast til den nye kvalitetsstandard praeciseres
det, at foreldre, der ikke selv er i stand til at udfere praktiske opgaver relateret til deres barn pga. en vasentlig
funktionsnedsattelse, kan fa hjelp hertil. Der er ikke tale om en udvidelse af den service, der tilbydes i dag, men en
synliggerelse og precisering af foreldres mulighed for hjlp.

Indkebsordning

I den geeldende kvalitetsstandard er kommunens indkebsordning uprecist formuleret i forhold til de forskellige
geografiske omréder. Det er med udkast til den nye kvalitetsstandard praeciseret, at indkebsordningen dekker hele
kommunen. Der er sdledes ikke tale om en &ndring i den tilbudte service. Forvaltningen arbejder i gjeblikket pa at indga
en ny aftale om indkebsordning med dagligvarebutikkerne, sa tilbuddet bliver ensrettet for alle kommunens borgere.

Yderligere

I udkast til ny kvalitetsstandard er der opregnet omréader, der ikke bevilliges hjelp til efter kvalitetsstandard for personlig
og praktisk hjelp §§ 83 og 83 a. For nogle af disse omrader er det dog muligt at sege og fa bevilliget hjelp via andre
paragraffer, fx servicelovens § 85. Dette er forvaltningen ved visitationen i myndighedsafsnittet behjelpelig med.



Videre proces

Den videre proces er skitseret nedenfor:

Handling Tidspunkt Ansvar

Beslutning i udvalget om at sende udkast til ny 9. marts Fagudvalget

kvalitetsstandard for personlig og praktisk hjelp i 2022

hering i Aldreradet og Handicapradet

Aldreradet og Handicapradet afgiver haringssvar 22. marts Aldreradet og
2022 Handicapradet

Udvalget vurderer om og i givet fald hvilke @ndringer 6. april Fagudvalget

i kvalitetsstandarden, Aldreraddets og Handicapradets 2022
heringssvar giver anledning til og vedtager
kvalitetsstandarden

Da der er tale om en helt ny formulering af kvalitetsstandard for personlig og praktisk hjalp, laegger forvaltningen op til,
at den revideres forste gang allerede med udgangen af 2022, dvs. inden den har vaeret i brug i et ar, hvorefter den kan
revideres arligt.

Den gzldende kvalitetsstandard for personlig og praktisk hjelp og udkast til den nye kvalitetsstandard er vedlagt som
bilag.

Retsgrundlag

Lov om social service, LBK nr 170 af 24/01/2022, §_139.

Bekendtgerelse om kvalitetsstandarder for hjemmehjelp, rehabiliteringsforleb og treening efter servicelovens §§ 83, 83 a
og 86, BEK nr 1575 af 27/12/2014.

Okonomiske konsekvenser og finansiering

Den nye kvalitetsstandard far ingen skonomiske konsekvenser, da eendringerne forventes at kunne indeholdes indenfor
det nuveerende budget.

Bilag
Kvalitetsstandard for Sundhed og Omsorg §§ 83 og 83A 2.docx

Udkast til kvalitetstandard for personlig pleje og praktisk hjelp


https://schultzkommunekoncept.dk/h/dc4abf9d-3b15-46eb-887c-ba6bda9f30bd/lov20050573#p139

Punkt 35: Kvalitetsstandard for selvudpeget hjelper - Godkendelse

27.39.08-P23-1-21
Resume

Borgere, som er berettiget til stotte til personlig pleje og praktisk hjelp, har med enkelte undtagelser mulighed for selv at
udpege en hjelper til at udfere de bevilligede opgaver. Social og Sundhedsudvalget vedtog den 5. januar 2022 at sende
forste udkast til kvalitetsstandard og vejledning om selvudpeget hjelper i hering i £ldreradet og Handicapradet. Horingen
gav anledning til enkelte justeringer, som er medtaget i det udkast til kvalitetsstandard, som her fremlaegges til vedtagelse
i kommunalbestyrelsen.

Kvalitetsstandarden udmenter lovgivningen pa omradet og har til formal at skabe tydelighed og gennemsigtighed for
borgerne.

Indstilling
Forvaltningen indstiller, at

1. udkast til kvalitetsstandard og vejledning om selvudpeget hjelper godkendes.

Beslutning

Anbefales.

Sagens gang

Social og Sundhed - @konomiudvalget - Kommunalbestyrelsen

Beskrivelse af sagen

Borgere, som er berettiget til statte til personlig pleje og praktisk hjelp efter § 83 i lov om social service (herefter
benavnt serviceloven), har jf. § 94 i samme lov mulighed for selv at udpege en hjelper til at udfere opgaverne.

Social og Sundhedsudvalget vedtog pa mede den 5. januar 2022 at sende forste udkast til kvalitetsstandard og vejledning
om selvudpeget hjelper i hering i Aldrerddet og Handicapradet. Aldrerddets heringssvar af 17. februar 2022 og
Handicaprédets horingssvar af 21. februar 2022 er vedlagt som bilag.

Zldreradet gor i sit heringssvar opmerksom pa, at 26 uger forekommer radet som en meget lang tid for at feerdiggere en
henvendelse om selvudpeget hjelper (med henvisning til s. 6 kvalitetsstandarden). Handicapradet giver udtryk for samme
bekymring i deres heringssvar. Nar der i kvalitetsstandarden star: "Din henvendelse feerdigbehandles indenfor 26 uger",
betyder det, at der maksimalt gar 26 uger. Fristen er, som de evrige sagsbehandlingsfrister, vedtaget af
kommunalbestyrelsen, haringssvarene giver derfor ikke anledning til @ndringer i kvalitetsstandarden. Forvaltningen geor i
forleengelse heraf opmarksom p4, at sagerne altid behandles hurtigst muligt.

Aldreradet papeger endvidere i sit heringssvar, at materialet hverken navner krav om straffeattest eller krav om
berneattest. Forvaltningen er enig i, at det ber fremgé af kvalitetsstandarden, at der indhentes bade straffeattest og
berneattest ved ansattelse af selvudpeget hjelper. Det er i forvejen en del af kommunens anszttelsesprocedure. Dette er
nu tilfejet i kvalitetsstandarden som et ekstra afsnit under overskriften "Ansettelse og aflenning". ZAldreradet afslutter sit
heringssvar med, at radet i gvrigt kan anbefale anvendelsen af kvalitetsstandarden.



Handicapréadet eftersporger i sit haringssvar smidighed ved ferie og sygdom, da Handicapradet oplever, hvor vanskelig
rekruteringssituationen kan vere. I udkast til kvalitetsstandard star: "Nar den valgte hjeelper ansettes, skal der samtidig
velges en anden leverander af § 83 ydelser, som kan overtage opgaverne, hvis din selvudpegede hjelper bliver syg eller
skal pa ferie. Her har du mulighed for at veelge mellem den kommunal leverander af hjemmepleje eller en privat
leverander, som er godkendt af kommunen." Pa den beggrund er det forvaltningens vurdering, at borgere med selvudpeget
hjeelper er sikret hjelp ved ferie og sygdom, idet de allerede fra starten har valgt, om det er den private leverander eller
den kommunale hjemmepleje, som skal traede til i de tilfzelde. Dette horingssvar giver derfor ikke anledning til endring i
kvalitetsstandarden.

Heringen har pd den baggrund givet anledning til fa eendringer, der er indarbejdet i vedheeftede udkast til kvalitetsstandard
for selvudpeget hjzlper og i nedenstidende oversigt over indholdet.

Personen, der er udpeget til hjelper, ansattes af Stevns Kommune, som udarbejder en ansettelseskontrakt.
Ansettelseskontrakten beskriver de naermere vilkar for ansattelsesforholdet. Herunder at der indhentes straffeattest og
safremt der er bern og unge i husstanden ogsa berneattest.

Kvalitetsstandard og vejledning om selvudpeget hjzelper har til formal at vejlede de borgere i Stevns Kommune, der har
eller overvejer selv at udpege en hjelper til at udfere ovennavnte opgaver.

Kvalitetsstandarden saetter rammene for selvudpeget hjelper, sé disse bliver tydelige og gennemsigtige for kommunens
borgere. Med kvalitetsstandarden slas det fast, at udpegning af hjelper kraever kommunens godkendelse, ligesom
kvalitetsstandarden beskriver krav til hjelperens kompetencer samt undtagelser for godkendelse. Herudover informerer
kvalitetsstandarden bl.a. om ansattelse, aflonning og arbejdsgivervilkar samt arbejdsmilje og krav til hjemmet.

Der stilles folgende kompetencekrav til personer, der skal udpeges til hjelper:

¢ Personen skal vaere over 18 ar

o Kvaliteten af den hjelp, der ydes i hjemmet, skal leve op til de formal og krav, der er beskrevet i
kvalitetsstandarderne under § 83 i serviceloven

¢ Personen skal kunne bestride arbejdet, s& de bevilgede ydelser kan udferes pa betryggende vis

¢ Personen skal kunne folge en instruks og yde hjelp til selvhjelp

« Personen skal kunne foretage observationer og give relevant tilbagemelding til visitationen, herunder om generelle
forvarringer og forbedringer i borgerens tilstand

¢ Personen skal kunne indfri de uddannelseskrav, der er geeldende athaengigt af, hvilken hjelp der udferes

¢ Brug af hjelpemidler: Ved forflytninger og lignende er det et krav, at hjelperen anvender de hjelpemidler som
stilles til radighed

Hvis de bevilligede ydelser vurderes at krave serlig sundhedsfaglig viden eller sarlige handlinger, eller hvis der
forekommer komplicerede plejeforhold, hvor opgaven er sa kompleks, at det kraever sarlig viden om f.eks.
forflytningsteknikker og lignende, er det ikke muligt at benytte en selvudpeget hjelper.

Kwvalitetsstandarden e@endrer ikke pé det serviceniveau, der leveres i dag, men den vil bidrage til tydelighed og
gennemsigtighed for borgerne og dermed at forbedre forvaltningens kommunikation med borgerne.

I lobet af 2021 har 11 borgere benyttet sig af en selvudpeget hjelper, men pga. fraflytning og dedsfald er antallet ved
udgangen af 2021 faldet til 7 borgere. 1 2020 benyttede 3 borgere sig af muligheden for en selvudpeget hjelper.
Udgifterne var i 2020 pa lige under en million kroner, mens de i 2021 forventes at komme op pé ca. to millioner kroner.



Vedtagelse af kvalitetsstandard og vejledning om selvudpeget hjelper krever ikke tilforsel af ressourcer.

Kwvalitetsstandard og vejledning om selvudpeget hjelper samt specifik vejledning til borger og selvudpeget hjelper er
vedlagt som bilag til sagen.

Retsgrundlag

Lov om social service § 94.

Okonomiske konsekvenser og finansiering

Sagen har ikke skonomiske konsekvenser, da kvalitetsstandarden er en tydeliggerelse af det eksisterende serviceniveau.

Bilag

Udkast til kvalitetsstandard og vejledning om selvudpeget hjaeper
Vejledning til borger og selvudpeget hjelper

Aldreradets heringssvar vedr. kvalitetsstandard for selvudpeget hjelper

Handicapradets heringssvar vedr. kvalitetsstandard for selvudpeget hjelper



Punkt 36: Rekruttering og fastholdelse - Orientering

27.00.00-A00-1-22
Resume

Sagen er en orientering om, hvordan der arbejdes med at rekruttere og fastholde medarbejderne pd eldreomradet, og
laegger tillige op til en dreftelse af yderligere perspektiver pé rekruttering og fastholdelse, s& Stevns Kommune kan ruste
sig bedst muligt til fremtidens eldrepleje.

Indstilling

Forvaltningen indstiller, at

1. Orienteringen tages til efterretning

2. Nye perspektiver droftes

Beslutning
1. Orienteringen taget til efterretning.

2. Udvalget dreftede yderligere perspektiver pa sagen, fx velferdsteknologi, skeermpleje, fritidsjob til unge indenfor
omrédet, voksenlarlinge lon, kulturskabelse, kompetenceudvikling.

Sagens gang
Social og Sundhed

Beskrivelse af sagen

Gennem de sidste ar er det blevet tiltagende svert at rekruttere nye SOSU-medarbejdere pa eldreomradet. Det opleves, at
der er feerre ansggere til de ledige stillinger, end der tidligere har vaeret og i nogen tilfeelde slet ingen. Iser er det sveert at
fé ansat medarbejdere til aften- og weekendvagterne ligesom der er feerre ansggere til sommerferievikariaterne.

I en artikel i Altinget d. 25. februar 2020 skriver Formand for Len- og Personaleudvalget i KL Michael Zielger og
Formand for Sundheds- og Aldreudvalget i KL Jette Skriver, at antallet af &ldre over 80 ar vil stige med 170.000 de
naste 10 ar samtidig med, at det ma forventes, at medarbejderstyrken vil falde med 30%, grundet en stor andel af
medarbejderne er over 55 &r. Det kalder pé en helt serlig opmaerksomhed. De mener, der skal kigges serligt pd, hvordan
man kan rekruttere flere elever og studerende til sundhedsuddannelserne, der skal sattes ind med malrettet
efteruddannelse, for at ruste medarbejderne til at imedegd de kommende hgjere faglige krav og der skal fokuseres pé en
mere malrettet anvendelse af velferdsteknologi.

Et rekrutteringssurvey udfert af Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering i marts 2021 viste, at der var 1440 forgaeves
rekrutteringsforseg til social- og Sundhedsassistentstillinger i Region Sjealland, malt i perioden juni til og med november
2020, svarende til en forgeeves rekrutteringsrate pa 41%.



Fagbladet FOA fremlagde i en artikel d. 3. november 2021 en undersggelse med en fremskrivning af behovet for social-
og sundhedsmedarbejdere i 2030. FOAs fremskrivning viser, at kommunerne frem mod 2030 pa landsplan skal tiltreekke
mere end 42.000 ansatte indenfor SOSU-omrédet for at holde trit med udviklingen.

Arsagen til dette er, at antallet af &ldre borgere stiger, hvilket medforer et oget behov for SOSU er. Samtidig er op imod
en tredjedel af de nuveerende SOSU er over 55 ar. Det betyder, at hen ved 20.376 SOSU ere vil stoppe i perioden frem
mod 2030.

FOA har udarbejdet en beregning af, hvad det kommer til at betyde for de enkelte 98 kommuner. Hvis disse holder stik,
vil det for Stevns Kommune betyde, at 84 SOSU er i perioden gér pa pension, og at det egede behov for flere stiger med
88 SOSU"er i samme periode. I givet fald skal vi sa i alt rekruttere 172 flere SOSU er frem mod 2030.

Forvaltningen i Sundhed og Omsorg arbejder allerede intenst med at afprove forskellige metoder til at imedega dette
behov.

Der er flere omrader, hvor der skal sattes ind med indsatser for at sikre tilstraekkelig arbejdskraft i fremtiden:

1. Arbejde med at nedsatte sygefraveret

2. Arbejde med at rekruttere nedvendige medarbejdere med de nedvendige kompetencer
3. Arbejde med at fastholde de medarbejdere vi har og udnytte vores ressourcer optimalet
4. Arbejde med at fastholde elever og studerende

5. Andre indsatser

Der arbejdes med folgende indsatser:
1. Sygefraver

Der er indgéet en aftale med Center for medarbejderudvikling - en ny méde at se sygefravaer pa. Det er et koncept, hvor
lederne gennemgéar en kompetenceudvikling med henblik pé at give lederne veerktajer til at skabe en kulturforandring i
forhold til sygefravaer hos medarbejderne. Verktejet ager synligheden omkring sygefraver i de enkelte plejegrupper og
giver lederne vaerktgjer til at handle hurtigt ved uhensigtsmeaessigt sygefraveer.

Desuden opstartes der arbejde med social kapital for at styrke trivslen gennem arbejde med tillid, samarbejdsevne og
retfeerdighed.

2. Arbejde med at rekruttere de nedvendige medarbejdere med de nedvendige kompetencer

Der arbejdes med kulturforandring blandt ledere og medarbejdere i forhold til at kunne se mulighed for andre faggrupper
til at lgse specifikke malrettede opgaver. Der er atholdt workshops med alle ledere, TR meder og det skal dreftes pa
MED-meder med involvering af AMR og gvrige medarbejdere.

Nogle af de nye stillingstyper, der forventes at blive oprettet snarligt er farmakonomer til medicinhéndtering,

sundhedssekretaerer til administrative opgaver og rotationsstillinger. Vi har allerede ansat ufaglearte i faste stillinger med
henblik pa at ga i uddannelse indenfor to ar og vi har ansat pensionister og unge i deltidsstillinger.

3. Arbejde med at fastholde de medarbejdere vi har, og udnytte vores ressourcer optimalt



Der arbejdes allerede med social kapital pa plejecentrene og det skal ligeledes 1 gang 1 hjemmeplejen. Bruttonormering
afproves pa to af vores plejecentre, som giver medarbejderne en hgj grad af involvering pa vagtplanlegning og medferer
et mindre behov for vikardeekning. Bruttonormering betyder, at der ansattes faste medarbejdere for hele budgettet, hvilket
betyder, at medarbejderne selv skal dekke alle vagter hele degnet rundt, aret rundt. Der er sédledes ikke afsat budget til
vikarer. Der afpraves desuden andre mader at planlegge sommerferie pé i alle plejegrupper, sé behovet for vikardeekning
bliver mindre

4. Arbejde med at fastholde elever og studerende

Der er nedsat en arbejdsgruppe som arbejder med de gode elevforlab samt fastholdelse af eleverne. Det gores ved at
kvalificere den made, vi strukturerer elevforlgbene pé, sa eleverne foler sig imgdekommet, set og oplever de er i et
leerende miljo. Der arbejdes blandt andet pé, om der kan oprettes en elevcafe for eleverne, s& de kan mades med et
leerende perspektiv fx hver 14. dag. Og sé skal der planlegges workshops for de elever, der er pé deres afsluttende
semester med henblik pa, at orientere dem om vores kommune og ledige stillinger.

5. Andre indsatser

Ud over ovenstéende arbejdes der med flere andre ideer, som fx branding, introduktionsprogrammer, fortelling af de gode
historier, kompetenceudvikling m.m.

Den overenskomstmaessige lan for SOSU er er delt op i stedtilleeg O - 4 for grundlennen. Det betyder, at der er forskel i
grundlennen alt atheendig af, hvilken kommune og hermed stedtilleeg man far. Stevns Kommune ligger pé stedtilleeg 0,
som er det laveste. Forskellen i grundlennen pa stedtilleeg 0 og 4 er for en Social- og Sundhedshjlper kr. 1.307,25 pr.
maned og for en Social- og Sundhedsassistent er forskellen kr. 1.409,83 pr. méned. Vores nabokommune Kage har
stedtilleeg 2 og Faxe har stedtilleg 0.

Jf. artikel i Fagbladet FOA d. 13. februar, sa ligger Stevns tilsyneladende pant i forhold til niveauet for lokallen med et
gennemsnit pa kr. 1.704,00 pr. maned. Koge og Faxe ligger pa omkring kr. 1.200,00. De kommuner som giver mest ligger
pa knap kr. 3.000,00. De kommuner der giver mindst ligger pa under kr. 1.000,00.

Okonomiske konsekvenser og finansiering

Sagen har ingen gkonomiske konsekvenser.



Punkt 37: Tvargiende Velfeerdsprogram - afrapportering af
progressionsmalinger og status pa Samarbejdsmodellen - Orientering
00.14.00-A21-1-17

Resume

Tverfagligt Velferdsprogram (TVP) bestar af to hovedindsatser: Borgerkonsulentmodellen og Samarbejdsmodellen. I
sensommeren 2021 blev en model for progressionsmalinger politisk godkendt, og resultaterne af de forste mélinger samt

status for arbejdet foreleegges hermed fagudvalgene, @konomiudvalget og Kommunalbestyrelsen til orientering.

Indstilling

Forvaltningen indstiller, at

1. orienteringen tages til efterretning.

Beslutning fra Bern, Unge og Lzering, 8. marts 2022, pkt. 24:
Orienteringen taget til efterretning.

Beslutning

Sagen udsettes til neste made.

Sagens gang

Barn, Unge og Lering - Arbejdsmarked, Erhverv og Turisme - Social og Sundhed - @konomiudvalget -
Kommunalbestyrelsen

Beskrivelse af sagen

12017 startede Stevns Kommune og Region Sjalland et innovationsprojekt for at give borgere med komplekse
problemstillinger i bade Center for Arbejdsmarked, Center for Bern og Laering og Center for Sundhed og Omsorg en mere
helhedsorienteret indsats.

Siden 2018 har Stevns kommune haft et tvaeergaende velfaerdsprogram med de to nedenstiende modeller, som begge er
forankret i Center for Arbejdsmarked. Begge modeller tager udgangspunkt i de ressourcer, som borgeren og borgerens
netveerk har. Der er afsat 7 samlede arsveaerk til indsatsen (6% sagsbehandlerressource og 4 ressource til ledelse).

Det er forvaltningen, der vurderer hvilken model, der bedst matcher borgernes behov, og i begge tilfelde skal borgeren
onske at deltage i samarbejdet.

Kommunalbestyrelsen besluttede i september 2021, at forvaltningen skal lave en afrapportering af indsatsen til det
politiske niveau jf. bilag 1. Dette er den forste afrapportering.

1) Borgerkonsulentmodellen



Det er et intensivt forlgb for borgere med komplekse sager. Borgerkonsulentmodellen har 2 malgrupper. En malgruppe
der omhandler unge mellem 15-29 ar og en mélgruppe for familier.

Varigheden af forlgbet i borgerkonsulentmodellen for unge er et ar og for familier to ar. Aktuelt er der i alt 88 borgere, der
har tilknyttet en borgerkonsulent fordelt pa 40 ungesager, 21 familiesager (voksne borgere med sag i arbejdsmarked) og
27 bernesager. Siden 2018 har i alt 130 borgere haft en borgerkonsulent, hvoraf 109 (84%) er unge mellem 15 og 29 ar.
Hovedparten (104) er unge over 18 &r. De resterende 21 borgere (16 %) udgeres af de voksne fra familiedelen.

Borgerne har én kontaktperson i forvaltningen (deres borgerkonsulent), hvor flere ressourcer stilles til radighed, herunder
flere mader og taettere kontakt, og som koordinerer de forskellige indsatser for den enkelte borger. Borgerkonsulenten
bade understotter borgerne med tilbud som virksomhedspraktik, mentorindsats, stettekontaktperson eller lettere
familieindsatser ligesom borgerkonsulenten kan traeffe afgerelserne i de sager, som borgerne har brug for undervejs i
deres forlab.

Okonomiske resultater - hovedkonklusioner

De forelebige resultater viser, at de gennemsnitlige kvartalsvise driftsudgifter pr. borger, der kommer i arbejde eller
uddannelse, falder fra ca. 25.000 kr til ca. 5.000 kr. Det vil sige en arlig besparelse pé ca. 80.000 kr. For borgere, der ikke
opnér at komme i arbejde eller uddannelse, er der tilsvarende en arlig besparelse pa ca. 20.000 kr. jf. bilag 2: "TVP-
afrapportering - Sammendrag’.

Set over en periode kan den samlede skonomiske gevinst ved at flytte borgere fra offentlig forsergelse til selvforsergelse
vise sig ganske stor. Det er dog usandsynligt, at der er 100 pct. gennemslag pa de skonomiske gevinster, da nogle borgere
givetvis vil blive ledige igen pa et tidspunkt. For en mere detaljeret udfoldelse og gennemgang af de gkonomiske
resultater af indsatsen henvises til bilag 3: *"TVP-afrapportering’.

Beskeeftigelsesstatus - hovedkonklusioner

Borgernes beskaftigelsesstatus males pé én, fire og otte ugers uddannelses- eller beskaftigelsesforleb. Her viser de
forelobige resultater tydeligt, at andelen af borgere i TVP, som kommer i arbejde, uddannelse eller virksomhedspraktik, er
stigende i takt med varigheden af deres TVP-forleb jf. bilag 2: *"TVP-afrapportering — Sammendrag’.

Overordnet kan det konkluderes, at nar borgere med mindst otte ugers beskeftigelse eller uddannelse opgeres, er andelene
lavere end for borgere med mindst én eller fire ugers beskaftigelse eller uddannelse. Den overordnede tendens er
imidlertid den samme. Jo leengere tid forlabet varer, jo flere borgere kommer i job eller uddannelse i mindst én, fire eller
otte uger. For en mere detaljeret udfoldelse og gennemgang af disse malinger henvises til bilag 3: *TVP-afrapportering’.

Forvaltningen interviewer sammen med udvalgsformanden for Arbejdsmarked, Erhverv og Turisme lgbende tilfeeldigt
udvalgte borgere, om deres erfaringer med at have faet en indsats via TVP. Disse borgere er generelt tilfredse med
samarbejdet med forvaltningen, fordi de ikke skal forklare det samme flere gange til forskellige afdelinger i forvaltningen.
De oplever storre fleksibilitet til at lose de udfordringer, som de har, og de foler, at der er en mere ligevaerdig dialog.

2) Samarbejdsmodellen

Samarbejdsmodellen udfolder og konkretiserer strukturer, arbejdsgange og mélsatning for borgere, der har brug for en
serlig indsats.



Samarbejdsmodellen er bygget op omkring borgeren og stetter borgeren og de involverede fagpersoner pa tvers af
forvaltninger i at koordinere mal og indsatser i et struktureret og kontraktbaseret forlgb.

Forlabene tager afset i netvaerksmeder, der faciliteres af tovholderen i samarbejdsmodellen. Pa baggrund af disse meder
opstilles faelles mal pa tveers af forvaltninger med fokus pé, at borgeren bliver selvforsergende gennem job og/eller
uddannelse.

Borgeren beholder i denne indsats sine respektive sagsbehandlere eller kontaktpersoner i de forskellige centre, men
tovholderen serger for en koordineret indsats.

Denne model bruges for borgere med komplekse udfordringer som misbrug, oftest med psykiatriske diagnoser, og ringe
tilknytning til arbejdsmarkedet. I samarbejdsmodellen involverer samarbejdet ofte eksterne partnere sdsom
uddannelsesinstitution/skole, netverk, mentor, sagsbehandler, misbrugsbehandler, psykiatrien m.v.

Aktuelt er der 12 igangvaerende sager fordelt pa 4 familiesager og 8 ungesager, og sé er yderligere 2 familier varslet pa vej
i opstart. Siden opstarten i 2020 har der vaeret i alt 24 sager i samarbejdsmodellen fordelt pa 11 familiesager og 13
ungesager.

Samarbejdsmodellen starter helt konkret med et opstartsmede med borger, sagsbehandler samt en tovholder for at fa en
status pa de igangsatte indsatser og borgerens gnsker. Det aftales desuden med borgeren, hvad der skal gores mere eller
mindre af og om der er behov for nye indsatser. Her udarbejdes et sékaldt netverkskort, og det udpeges, hvem der skal
inviteres med til mederne. Det er som oftest en person fra borgernes eget netvaerk samt de akterer, der er i gang med
indsatser. Til selve samarbejdsmedet har der indtil nu deltaget mellem 7 og 11 personer.

Resultatet pt. er, at 3 borgere er kommet i uddannelse, 1 borger er pa vej i uddannelse, 3 borgere er kommet fra
samarbejdsmodellen over i TVP og 1 borger har faet tilkendt fertidspension.

Forvaltningen vurderer pa de forelobige resultater, at vaesentlig flere borgere oplever en eller anden form for fremgang i
lobet af deres deltagelse i det tvaerfaglige velfeerdsprogram enten i kortvarig eller lengerevarende selvforsergelse
undervejs. Forvaltningen kan ikke konkludere pa det foreliggende grundlag, i hvilket omfang det skyldes det tvaerfaglige
velfeerdsprogram eller om det ville vare sket alligevel. De forste interviews, som forvaltningen har foretaget, viser ogsa
en stor tilfredshed fra borgerne, som er en del af TVP.

Forvaltningen forventer at foreleegge naste afrapportering med resultaterne fra TVP i andet halvar 2022.

Okonomiske konsekvenser og finansiering

Sagen har ingen gkonomiske konsekvenser.

Bilag
Bilag 1. Sagsfremstilling nr. 679 d. 2. september 2021. TVP - progressionsmaéling - Beslutning

Bilag 2. TVP-afrapportering - Sammendrag



Bilag 3. TVP-afrapportering



Punkt 38: Diverse orientering - Social og Sundhed 9. marts 2022

00.01.00-G01-13-21
Resume

Eventuelt/diverse orienteringer.

Indstilling

Emner til dreftelse/efterretning.

Beslutning
1. Ikke noget at bemeerke

2-5 Taget til efterretning

Beskrivelse af sagen
Eventuelt, herunder bl.a.:

1. Nyt fra KKR (Kommunekontaktriddet) Se KKR s madeplan, dagsordener og referater pa denne adresse:
http://www.kl.dk/Kommunalpolitik 1/Kommunekontaktrad/KKR-Sjaelland/

. Referat fra &ldrerddsmedet den 7. februar 2022

. Oversigt over vikarforbrug

. Oversigt over SSU's temadraftelser, dialogmeder og fokusomrader 2022

. Oversigt over KL's Social- og Sundhedspolitiske Forum 2022, den 23. - 25. maj 2022 i Alborg. Tema og valg af
sessioner

hn B~ W

Bilag

Referat fra ldreradsmede den 7. februar 2022

SSU temadreftelser dialogmeder og fokusomrader 2022
Vikarforbrug eksterne vikarer pr. 31.12.2022

Orientering om indholdet af Social- og Sundhedspolitisk Forum 24-25 maj 2022


http://www.kl.dk/Kommunalpolitik1/Kommunekontaktrad/KKR-Sjaelland/

Punkt 39: Godkendelse af referat

00.22.04-100-1-15
Resume

Underskriftsark for Social og Sundheds mede den 9. marts 2022

Beslutning
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